Паспорт инновации

	Полное название программы 
	Программа «Лига добра 55+» (организация геронтоволонтерского движения в ГБУСО «Минераловодский ЦСОН»)

	Актуальность
	На сегодняшний день в России более 12 % населения составляют лица в возрасте 55 - 65 лет. Эти граждане обладают богатым жизненным и профессиональным опытом, сохранившимся жизненным потенциалом, активной гражданской позицией, и они готовы оказывать поддержку и помощь тем, кто в ней нуждается. Добровольцы серебряного возраста активно участвуют в общественно значимых мероприятиях, всевозможных акциях, Олимпийских и Паралимпийских играх. Новым направлением в организации работы геронтоволонтёрского движения на территории Минераловодского городского округа - может стать создание условий для включения граждан пожилого возраста в постоянно действующую модель предоставления ими услуг нуждающимся категориям граждан. На фоне общего кризиса в стране сложилась неоднозначная ситуация в социальной сфере: с одной стороны, отмечается ежегодное увеличение числа граждан, обратившихся за получением социальной помощи, с другой - оптимизация структуры учреждений, сокращение численности специалистов при общем векторе на повышение качества жизни получателей социальных услуг. Для учреждений социального обслуживания волонтёры могут стать дополнительным ресурсом для уменьшения затрат на предоставление услуг при сохранении качества. ГБУСО «Минераловодский ЦМОН» обладает достаточными ресурсами для выстраивания внутренне организованной, взаимосвязанной системы организации работы геронтоволонтёрского движения, включающей подготовку материально-технического обеспечения, обучения граждан пожилого возраста, профильную подготовку, координацию и управление деятельностью.

Актуальность разработки программы «Лига добра 55+» (далее - Программа) обусловлена бурным развитием в последние годы геронтоволонтёрства, постоянно возрастающим количеством активных пожилых граждан на фоне увеличения общего их числа. Однако у данной социальной группы не хватает необходимых знаний, навыков и практик в оказании такой помощи. Значительная часть пожилых граждан чувствуют в себе большой потенциал, активно берётся за любые возможности, позволяющие проявлять инициативу. В связи с этим есть реальная потребность в постоянном расширении форм занятости и направлений деятельности лиц старшего возраста, занимающихся добровольчеством, связанных единой целью.

Для создания положительного имиджа, формирования единого идеологического сознания и идентификации себя гражданами пожилого возраста как части общего дела разработан логотип геронтоволонтёрского движения в учреждении. Логотип должен стать узнаваемым символом извне организации деятельности геронтоволонтёрского движения на территории Минераловодского городского округа и энергетическим источником внутренних сил для самих волонтёров.

«Молодые» пенсионеры - активные и инициативные граждане способны работать на благо общества в различных сферах жизни и их деятельность может быть направлена на оказание помощи наиболее уязвимым категориям населения, в частности несовершеннолетним, состоящим на учёте в органах профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних и семьям, испытывающим трудности в воспитании детей. Также геронтоволонтёры могут выступать в роли персональных помощников граждан пожилого возраста и инвалидов, имеющих тяжёлые ограничения жизнедеятельности.Выход на пенсию является одним из наиболее переломных и кризисных моментов на жизненном пути человека, влекущим за собой существенные изменения в условиях и образе его жизни, сужение круга общения. У многих людей «третьего возраста» этот процесс происходит долго и болезненно, сопровождаясь переживаниями, пассивностью, неумением найти новые занятия и контакты, по– новому взглянуть на себя и окружающий мир. Вместе с тем, увеличивается объем свободного времени, требующей заполнения полезной деятельностью для полноценной жизни. В связи с этим, необходимо поддерживать пенсионеров, желающих активно участвовать в жизни общества, расширять и развивать добровольчества среди людей в серебряном возрасте. 

В наше время все более широкое применение в различных организациях получают методы, направленные на групповую работу людей, объединяющихся ради достижения общей цели. В рамках данной программы реализуется новый метод – краудсорсинг.В данном случае краудсорсинг представляет собой привлечение группы людей-единомышленников и их творческого потенциала ради достижения определенной цели, идеи, мечты.



	Юридический адрес учреждения
	Российская Федерация, Ставропольский край, г. Минеральные Воды, 357201, г. Минеральные Воды, ул. Фрунзе, д. 52

	Телефон/факс
	Тел./факс (87922)
7-67-36

	Сайт
	мцсон.рф

	Адрес электронной почты
	cson16@minsoc26ru

	Руководитель учреждения
	Чистякова Елена Викторовна - директор

	Руководитель проекта
	Недбай Надежда Александровна-заместитель директора

	Ответственный исполнитель проекта
	Мельникова Ольга Валерьевна-специалист по социальной работе

	Авторы материалов
	Недбай Надежда Александровна-заместитель директора

	Дата создания инновационного проекта и реквизиты приказа о его внедрении
	02 апреля 2018 года, приказ от 02 апреля 2018года №76

	Кадровый состав специалистов, участвующих в реализации проекта
	Качанова Ольга Сергеевна-культорганизатор отделения временного (постоянного) проживания граждан пожилого возраста и инвалидов

Улиско Оксана Дмитриевна-культорганизатор социально-оздоровительного отделения

Заведующие отделений социального обслуживания на дому,

Заведующие специализированного отднления социально-медицинского обслуживания на дому;

Специалисты по социальной работе отделения реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями здоровья;

Специалист по социальной работе отделения профилактики безнадзорности несовершеннолетних;

Специалист по работе с семьей социально-реабилитационного отделения

	Категория участников проекта
	Получатели услуг стационарного отделения временного (постоянного) проживания граждан пожилого возраста и инвалидов, социально-оздоровительного отделения ГБУСО «Минераловодский ЦСОН», отделения социального обслуживания на дому, специализированного отделения социально-медицинского обслуживания на дому, отделения реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями здоровья, отделения профилактики безнадзорности несовершеннолетних, социально реабилитационного отделения;

граждане пожилого возраста, имеющие возможность добровольно оказывать посильную безвозмездную помощь нуждающимся категориям населения

	Продолжительность реализации
	Инновационная технология реализуется бессрочно

Этапы и сроки реализации соц.проекта
1этап - организационный - 2 месяца (апрель-май 2018г).

2этап - практический - 6 месяцев.(июнь-ноябрь 2018г.)

3этап - аналитический - 1 месяц.(декабрь 2018г.)



	Используемые ресурсы:
	

	-организационные
	осуществление мониторинга потребностей получателей социальных услуг в данной услуге, планирование мероприятий, реализация проекта

	- материально-технические
	-компьютерная техника учреждения;

-методический материал для проведения  мероприятий;

-оборудование для организации аудиторных занятий;

-транспорт для доставки слушателей к месту проведения занятий и обратно;

-дидактический материал для проведения аудиторных занятий;

-методический материал для проведения аудиторных  и для самостоятельной работы слушателей

	- финансовые (в том числе по источникам)
	внебюджетные источники финансирования (от оказания платных услуг);

- спонсорские средства

	Цель внедрения инновации
	Привлечение людей пенсионного возраста с активной гражданской, общественной позицией к  волонтерской работе


	Практическая значимость
	Активизация жизни пенсионеров, их участие в общественной жизни региона.
Реализация невостребованных способностей и навыков пенсионеров, быть полезным в общественной жизни. Направлять энергию и силы пенсионеров в благое и нужное русло.
Участие серебрянных волонтеров в социальных проектах.
Обучение серебрянных волонтеров

	Формы внедрения инновации
	Индивидуальные формы работы: интервьюирование, практическое занятие, консультирование, беседа, опрос.

Групповые формы работы: семинар-практикум, семинар, практикум, тематическая лекция, досуговые мероприятия, дискуссия.



	Направление инновационной деятельности
	Направления в работе:

1.медицинское:

-помощь оказывается волонтерами старшего поколения, имеющими медицинское образование (высшее, среднее специальное). Она может быть оказана в виде ухода за маломобильными гражданами всех возрастов, оказание помощи по присмотру за детьми-инвалидами, формирование групп оздоровительной физкультуры и т.д.

2.правовое:

-помощь  оказывается волонтерами, имеющими юридическое или педагогическое образование и опыт работы в правоохранительных органах. Она может быть оказана в виде проведения занятий по снижению травматизма на дорогах, разъяснению способов противодействия мошенничеству, иных противоправных действий, с которыми могут столкнуться граждане пожилого возраста;

3.событийное:

-участие в организации и проведении мероприятий, посвященных праздничным датам России, событиям  муниципального образования, населённого пункта.

-организация клубов по интересам, кружков творчества и т.д.; 

-формирование спортивных команд среди граждан любых возрастов (при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья), организация проведения соревнований;

-посильная помощь волонтеров  при проведении экологических субботников, посадке зелёных насаждений и т.д.;

В соц.проекте представлены три  направления организации работы геронтоволонтёров:
1.оказание помощи несовершеннолетним, состоящим на учёте в органах профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних:

-оказание в пределах своих полномочий родителям или лицам, их заменяющим, помощь в исполнении ими обязанностей по воспитанию и обучению несовершеннолетнего;

-приложение усилий для исправления несовершеннолетнего, искоренения имеющихся у него вредных привычек и проявлений аморального поведения, для подготовки его к сознательной деятельности;

-принятие мер для получения несовершеннолетним образования, содействие регулярному посещению несовершеннолетним общеобразовательного учреждения, наблюдение за его успеваемостью, поведением в школе, на работе, в семье, на улице, в общественных местах;

-оказание содействия несовершеннолетнему в трудоустройстве и временной занятости;

-оказание помощи несовершеннолетнему в более эффективном использовании свободного от посещения образовательного учреждения времени: привлечение его к занятиям во внешкольных учреждениях и организациях;

-принятие мер к созданию надлежащих условий для правильной организации учебы, труда и досуга несовершеннолетнего;

-способствование формированию у несовершеннолетнего навыков общения, поведения, правосознания, правовой культуры;

-оказание содействия в формировании морально-нравственных ценностей, патриотизма и гражданской культуры;

 -привитие несовершеннолетнему чувства ответственности перед обществом и государством;

-оказание содействия в урегулировании конфликтов, возникающих между несовершеннолетним и членами семьи;

-взаимодействие с общественными организациями, социально ориентированными НКО по оказанию помощи несовершеннолетним, состоящим на учёте в органах профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.


2.Оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам, имеющим тяжёлые ограничения жизнедеятельности персональными помощниками.

Работу с гражданами пожилого возраста планируется организовать по нескольким аспектам:

-выявление граждан пожилого возраста и инвалидов, имеющих тяжёлые ограничения жизнедеятельности, нуждающихся в социальной, психологической или юридической помощи;

-помощь в выявлении проблем пожилого гражданина и его окружения, возникающие в связи с инвалидностью;

-обеспечение представления интересов пожилых людей и инвалидов в органах государственной власти и иных организациях, уполномоченных на работу с инвалидами.

-информирование граждан пожилого возраста, инвалидов и членов их семей (их окружения) об установленных государственных гарантиях, порядке их предоставления;

-помощь в определении путей решения возникших проблем посредством государственных или общественных структур;

-направление пожилого гражданина, инвалида в определённые структуры, к определённым специалистам;

-помощь в составлении, оформлении обращений, запросов и т. д.;

-сопровождение (по необходимости);

-обучение граждан пожилого возраста, инвалидов с участием профильных специалистов преодолению имеющихся недостатков, обучение пользованию бытовыми приборами и специальными вспомогательными техническими устройствами (по необходимости);

-формирование с участием профильных специалистов позитивных установок на активное участие в социальной и трудовой деятельности, на возможно независимую жизнедеятельность;

-оказание психологической поддержки гражданам пожилого возраста и инвалидам;

-направление граждан пожилого возраста в группы само- и взаимопомощи, а при необходимости их организация.


3.Оказание помощи семьям, испытывающим трудности в воспитании детей:

-совместно с работниками учреждения выезд в семьи с детьми для установления нуждаемости в конкретной помощи, контроля выполнения предписаний и т. д.;

-работа с родителями, ненадлежащим образом исполняющими свои обязанности по воспитанию детей, по вопросам целостности и благополучия семьи;

-профилактика конфликтов в семье;

 -информационно-просветительская работа с родителями по вопросам психолого- педагогического, юридического характера;

-просветительская работа с детьми и подростками по актуальным темам;

-присмотр и уход (помощь родителям с малолетними детьми, детьми-инвалидами, прогулки, сопровождение и т. д.);

-организация культурно-досуговой деятельности.



	Цель программы
	-создание условий для оказания помощи отдельным категориям граждан – получателям услуг гражданами пожилого возраста посредством организации работы геронтоволонтёрского движения «Лига добра 55+»;

-создание условий для развития волонтёрского движения среди граждан пожилого возраста; 

-самореализация граждан пожилого возраста посредством занятия волонтёрской деятельностью.

-повысить качество жизни, снизить внутреннее психологическое напряжение получателей социальных услуг,  снижение социальной напряжённости в целом



	Задачи
	1. Организационные:

-изучить инфраструктуру муниципального образования с целью использования её возможностей для организации геронтоволонтёрского движения «Лига добра 55+» (востребованность организации данного движения на базе учреждения социального обслуживания, потребность граждан пожилого возраста в организации геронтоволонтёрского движения «Лига добра 55+», потребность отдельных категорий граждан – получателей услуг в помощи геронтоволонтёров);

-сформировать информационную среду организации геронтоволонтёрского движения «Волонтёры серебряного возраста»;

- разработать обучающую программу для участников геронтоволонтёрского движения «Волонтёры серебряного возраста». 

2. Практические:

-сформировать группу из числа граждан пожилого возраста – участников геронтоволонтёрского движения «Волонтёры серебряного возраста», имеющих возможность оказывать помощь отдельным категориям граждан – получателям услуг;

-сформировать необходимые компетенции и практические навыки у граждан пожилого возраста для осуществления деятельности по различным (выбранным) направлениям;

- организовать систему эффективной работы геронтоволонтёров и координацию деятельности.

3. Аналитические:

-проанализировать эффективность реализации Программы.

	Ожидаемые результаты
	Реализация проекта позволит пенсионерам улучшить качество жизни, адаптироваться в современных условиях жизни, обрести уверенность в своих силах и продление социальной жизни, даст возможность дальнейшего интеллектуального развития, общения с единомышленниками, профилактика одиночества;
-изучить инфраструктуру муниципального образования с целью использования её возможностей для организации геронтоволонтёрского движения «Волонтёры серебряного возраста»;

-сформировать информационную среду организации геронтоволонтёрского движения «Волонтёры серебряного возраста»;

-разработать обучающую программу для участников геронтоволонтёрского движения «Волонтёры серебряного возраста»;
-сформировать группу из числа граждан пожилого возраста – участников геронтоволонтёрского движения «Волонтёры серебряного возраста», имеющих возможность оказывать помощь отдельным категориям граждан – получателям услуг;
-сформировать необходимые компетенции и практические навыки у граждан пожилого возраста для осуществления деятельности по направлениям;

-организовать систему эффективной работы геронтоволонтёров

	Индикаторы и показатели эффективности проекта
	мониторинг получателей социальных услуг на предмет удовлетворенности деятельностью геронтоволонтёров;

-устные и письменные отзывы клиентов об организации и проведении мероприятий в рамках программы;

-наличие рекомендаций по совершенствованию программы

	Периодичность отчетности о результатах внедрения технологии (годовая, квартальная и т.д.)
	квартальные отчеты об инновационной  деятельности учреждения, о работе подразделений, участвующих во внедрении инновации;

-годовой отчет об инновационной деятельности учреждения, об итогах работы подразделений, участвующих во внедрении инновации


	Результативность  проекта с указанием способа мониторинга
	Анкетирование по определению результативности обучения  «Волонтеры серебряного возраста»


